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1 ORTEC Academy: Specialist in ORTEC WS
trainingen

Een succesvolle organisatie begint bij goed opgeleide medewerkers. Zeker wanneer zij werken met ORTEC
Workforce Scheduling (ORTEC WS). Wanneer teams de functionaliteiten volledig begrijpen, de mogelijkheden
effectief benutten en praktische kennis toepassen, vertaalt zich dit direct naar betere planningsresultaten en meer

grip op de inzet van personeel.

ORTEC Academy verzorgt daarom haar trainingen uitsluitend met ervaren ORTEC-trainers. Dankzij hun brede
praktijkervaring in diverse sectoren weten zij welke aanpak werkt. De trainingen zijn gestructureerd en helder
opgezet, met herkenbare voorbeelden en direct toepasbare adviezen voor de dagelijkse personeelsplanning.

Flexibel leren staat centraal binnen ons opleidingsaanbod. De trainingen kunnen klassikaal worden gevolgd,
online via MS Teams of op locatie in Zoetermeer en worden ondersteund door e-learningmodules.

In de opzet besteden we gemiddeld 40% aan theorie en 60% aan praktijk, waarbij wordt gewerkt met realistische

cases en er volop ruimte is voor vragen, interactie en verdieping.

Onze ervaring leert dat een combinatie van klassikale training en e-learning het meest effectieve leerresultaat
oplevert. De inhoud en vorm stemmen we af op de achtergrond van het team, het kennisniveau en de gekozen

implementatiestijl.

Kortom: goed opgeleide medewerkers maken het verschil.

B

Manager Academy
Arco Otte
ORTEC Academy

Vragen? Neem contact op met de ORTEC Academy:
Telefoon: +31 (0)88 678 3265

E-mail: academy@ortec.com

Website: ortec.com/ academy

Klik hier voor de trainingskalender

N

v

N
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2 ORTEC WS Trainingen (schematisch)

Functioneel applicatiebeheer ) ) o
. Eindgebruikerstrainingen
trainingen

ORTEC WS basis ORTEC WS basis
Functioneel applicatiebeheer Slimmer werken met tellingen
Kaartbeheer basis Werkplekplanning (introductie)
Kaartbeheer vervolg Optimizers
ORTEC WS en koppelingen ORTEC WS Team Scheduler
Access control ORTEC WS Ad Hoc Planning
Workshop voor applicatiebeheerders ORTEC WS for Employees
ORTEC WS for Managers
Flexpool
Budget & Control
Refresh training
E-learning ORTEC WS

E-learning Team Scheduler

ORTEC next level: Verbeter de kwaliteit van
jouw rooster

ORTEC HR Plannerstraining
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3 ORTEC WS trainingen

3.1 ORTEC WS Basis

Start je met het maken van planningen en het verwerken van mutaties in ORTEC WS? Dan is deze basistraining
precies wat je zoekt. Na afloop kun je moeiteloos een planning opzetten en efficiént werken met ORTEC WS. De
training is ook het ideale instappunt voor functioneel applicatiebeheerders.

Deze hybride training combineert e-learning met klassikaal leren en biedt zo het beste van beide werelden. Omdat
je leert wat op dat moment voor jou relevant is, levert deze aanpak betere leerresultaten op. Je krijgt toegang tot
de ORTEC WS leeromgeving en volgt de lessen in je eigen tempo, op het moment dat het jou uitkomt. Dat kan op je

werkplek, thuis of waar je maar wilt. Een aparte voorbereiding is niet nodig.

Wij geloven dat je het meeste leert door precies die onderdelen te behandelen die je op dat moment nodig hebt,
en door deze zo vaak te herhalen als je wilt. Zo besteed je geen tijd aan onderwerpen die je al kent. Na het
afronden van de e-learning en een korte zelftoets kun je deelnemen aan de eendaagse basistraining ORTEC WS, in
Zoetermeer of online via Microsoft Teams. In dit gezamenlijke gedeelte leer je van elkaars ervaringen en kun je de

laatste puntjes op de i zetten.

Deze combinatie van e-learning en klassikaal leren vormt een uitgebalanceerd en bewezen
opleidingsprogramma.

ORTEC WS Basis

Voorkennis Algemene computervaardigheden
Voor wie? Planners en functioneel applicatiebeheerders
Aantal deelnemers E-learning: onbeperkt aantal deelnemers
Klassikaal (gezamenlijk): maximaal 8 deelnemers
Duur E-learning 4 tot 6 uur + één dag klassikaal (bij ORTEC in Zoetermeer of online)
Doel Na deze training kun je zelfstandig een planning opstellen in ORTEC WS. Je krijgt een

realistisch en duidelijk beeld van de mogelijkheden. Je leert:
Een dienstrooster maken en aanpassen
Medewerkergegevens opzoeken en interpreteren
Schendingen herkennen en begrijpen
Rapporten genereren
Verschillende kaarten (zoals de Verlofkaart) oproepen en interpreteren.

Alles wat je leert, kun je direct toepassen in de praktijk. Zo laat je zien dat je de basis
van ORTEC WS beheerst.

Inhoud Werken met het planbord
Medewerkers en diensten
Bezettingseisen instellen
Nieuw rooster aanmaken en roosterstatus bekijken en aanpassen

Handmatig en cyclisch plannen van diensten
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Plannen volgens de ATW/cao (controleregels)
Plannen richting medewerkers (wensen en eisen)
Mutaties verwerken

Rapporten en kaarten raadplegen



3.2 ORTEC WS Functioneel applicatiebeheer

Start je als functioneel applicatiebeheerder van ORTEC WS?

In deze training krijg je alle kennis en vaardigheden die je nodig hebt voor het dagelijkse beheer. Je leert hoe je
stamgegevens inricht en beheert, en hoe je gebruikersrechten instelt en aanpast via Access Control. Na deze
training kun je zelfstandig aan de slag met het functioneel applicatiebeheer van ORTEC WS.

ORTEC WS Functioneel applicatiebeheer

Voorkennis Kennis op het niveau van de basistraining ORTEC WS

Voor wie? Functioneel applicatiebeheerders van ORTEC WS

Aantal deelnemers Maximaal 8

Duur Twee dagen (online of bij ORTEC in Zoetermeer)

Doel Na deze training kun je zelfstandig de belangrijkste taken uitvoeren op het gebied van

functioneel applicatiebeheer in ORTEC Workforce Scheduling. Je leert hoe je stamdata
inricht en beheert, gebruikersrechten instelt via Access Control en dagelijkse
beheeractiviteiten zelfstandig oppakt. Je herkent en rapporteert problemen. Je weet
waar je terechtkunt voor ondersteuning.
Inhoud Stamdata inrichten en onderhouden (roostergroepen, activiteittypen,

kwalificaties)

Diensten volledig inrichten (ook templates en bijzondere diensten)

Template wensen instellen

Medewerkergegevens

Cyclisch rooster opzetten

ORTEC Access Control, permissies en instellingen

Werken met kaarten en bezoldiging (arbeidsvoorwaarden)

Instellingen van het planbord aanpassen

Werken met horizontale, verticale tellingen en normen

Menu: opties en applicatiebeheer

(Optioneel) de module ORTEC WS for Employees
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3.3 ORTEC WS Kaartbeheer Basis

Wil je beter inzicht krijgen in kaarten en de aansturing daarvan?

In deze training leer je werken met de uitgebreide mogelijkheden om gegevens op kaarten inzichtelijk te maken én
bezoldigingsregels toe te passen.

ORTEC WS Kaartbeheer Basis

Voorkennis Op het niveau van ORTEC WS functioneel applicatiebeheer

Voor wie? Functioneel applicatiebeheerders

Aantal deelnemers Maximaal 6

Duur Een dag (bij ORTEC in Zoetermeer)

Doel Na afloop van deze training kun je zelfstandig kaarten beheren binnen ORTEC WS. Je

weet hoe je bezoldigingsregels toepast en controleert. Je maakt relevante kaarten,
past deze toe op praktijksituaties en kunt ze indien nodig aanpassen. Je kunt vragen
over bezoldigingsregels beantwoorden of deze in het systeem verwerken. Ook weet je
precies welke onderdelen van de bezoldiging je zelf kunt uitvoeren, en wanneer je
ORTEC inschakelt voor verdere ondersteuning of aanpassingen.
Inhoud Van rooster naar kaart
Bouwsteen Arbeidsvoorwaarden
Arbeidsvoorwaarden: medewerker
Bouwsteen: Medewerkers
e Medewerker beheer - roostergegevens
Bouwsteen: Diensten
e ‘Gewone’ diensten (dienstenverzameling)
e Templatediensten
e Bijzondere diensten
e Roosterbeheer - dienstenverzameling
e Diensten - activiteittypen
Kaarten
e Kaarten: kaartbeheer — kaarttype
e Kaarten: autorisaties
e Kaarten: overzicht configuratie
Horizontale telling (‘Saldo van rubriek’)
Bezoldigingsregels
Veelgebruikte expressies
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3.4 ORTEC WS Kaartbeheer Vervolg

Wil je diepgaand aan de slag met het inrichten en beheren van kaarten in ORTEC WS?

In deze training ga je verder de diepte in met praktijkgerichte cases. Je leert slimme expressies maken en krijgt
volop handvatten om kaarten volledig naar wens vorm te geven binnen je organisatie.

ORTEC WS Kaartbeheer Vervolg

Voorkennis ORTEC WS functioneel applicatiebeheer + ORTEC WS Kaartbeheer basis

Voor wie? Functioneel applicatiebeheerders

Aantal deelnemers Maximaal 6

Duur Een dag (bij ORTEC in Zoetermeer)

Doel Na deze training kun je kaarten inrichten, aansturen en beheren op gevorderd niveau.

Je maakt en wijzigt kaarten zelfstandig, en past de instellingen aan op de wensen en
processen van jouw organisatie. Je voert beheertaken uit voor een correcte werking
van het systeem en weet goed wanneer het slim is om ORTEC-ondersteuning in te
schakelen.
Inhoud Nut en noodzaak van ‘tussenkaarten’
Roostergroepkenmerken
‘Doorboeken op basis van expressie’, de universele alleskunner
‘Saldo van rubriek’ telling
Praktische uitleg en advies over:
‘Boek per roostergroep’ (Doorboeken op basis van expressie)
Module Managementinformatie
Importkaarten & exportkaarten
Performancevraagstukken
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3.5 ORTEC WS Slimmer werken met tellingen

Wil je optimaal gebruikmaken van tellingen in ORTEC WS bij het maken van dienstroosters? In deze training
vergroot je je begrip én je vaardigheden rondom specifieke tellingen, zowel horizontaal als verticaal.

ORTEC WS Slimmer werken met tellingen

Voorkennis ORTEC WS basis

Voor wie? Functioneel applicatiebeheerders en ervaren key users en planners

Aantal deelnemers Maximaal 8

Duur Een dag (online of bij ORTEC in Zoetermeer)

Doel Na deze training kun je zelfstandig horizontale en verticale tellingen uitvoeren in

ORTEC WS. Je kent de juiste stappen, kunt de resultaten interpreteren en past deze
inzichten direct toe in je dagelijkse werk.
Inhoud Bezettingseisen en verticaal tellen
Inzicht in onder- en overbezetting
Verticaal tellen van diensten
Verticaal tellen van uren
Controleren van kwalificaties: zijn er voldoende medewerkers aanwezig?
Horizontale tellingen van diensten, werkuren en ORT-uren
Horizontale telling voor managers
Analyseren op welke dag een activiteit voorkomt
Hoeveel verlof is er opgenomen?
Inzicht in opgenomen verlof en ziekte-uren (per dag/maand)
Tellen van gewerkte weekenden (functioneel applicatiebeheer)
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3.6 ORTEC WS Werkplekplanning (introductie)

Deze training is dé voorbereiding op de daadwerkelijke inrichting van de werkplekplanning. Na deze training kun je
in samenspraak met je functioneel applicatiebeheerder en/ of ORTEC-consultant een prima start maken met deze
module.

ORTEC WS Werkplekplanning (introductie)

Voorkennis ORTEC WS basis

Voor wie? Planners, key users en functioneel applicatiebeheerders

Aantal deelnemers Maximaal 8

Duur Een dag (online of bij ORTEC in Zoetermeer)

Doel Na deze training heb je inzicht in de mogelijkheden van de module Werkplekplanning.

Je kent de belangrijkste begrippen, herkent de functionaliteiten en kunt deze direct
toepassen in praktijksituaties binnen jouw afdeling.
Inhoud Varianten werkplekplanning (direct en indirect)
Uitgangspunten bij werkplekplanning
Basiselementen
Werkplek bezettingseisen
Toewijzing werkplekken
Werkplek-optimizer
Doelstelling
Randvoorwaarden
Werking
Stappenplan werkplekplanning
Locaties en werkplekken beheren
Dagelijks gebruik van werkplekplanning
Kwalificaties en tellingen
Beeldinstellingen
Rapportages
Controle en aanpassingen
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3.7 ORTEC WS Optimizers

Deze introductie training is de ideale voorbereiding op de daadwerkelijke inrichting van de rooster-optimizer voor
dienstroosters met je functioneel applicatiebeheerder en/of ORTEC-consultant. De training is ook uitermate
geschikt om kennis te maken met deze ORTEC WS module.

ORTEC WS Optimizers

Voorkennis ORTEC WS basis

Voor wie? Ervaren planners, key users en functioneel applicatiebeheerders die meer willen
weten over optimizers.

Aantal deelnemers Maximaal 8 (online of bij ORTEC in Zoetermeer)

Duur Een dag

Doel Na deze training weet je welke gegevens en instellingen nodig zijn om de optimizer

een goed rooster te laten maken. Je kunt deze controleren, aanvullen of aanpassen
en snapt waarom ze cruciaal zijn voor optimaal roosteren.
Inhoud Wat doet de optimizer, en wat doet de planner?
Verschillende soorten optimizers
Harde regels:
Cao/ ATW
Werkafspraken
Eisen
Zachte regels:
Criteria
Wensen
Verticale normen
Hoe werkt de optimizer?
Analyseer met het roostervoorstel de oorzaken van niet-geplande diensten
Wat en wie heb je nodig voor een succesvolle implementatie van de optimizer
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3.8 ORTEC WS Team Scheduler

Kennismaken met de module Team Scheduler?

Volg deze workshop! ORTEC Team Scheduler is een webapplicatie die makkelijk samenwerkt met ORTEC WS. Ideaal
voor teamleiders en roosteraars die geen uitgebreide planner-achtergrond hebben, maar wél snel en eenvoudig
roosters willen maken of aanpassen. Via het dashboard krijg je direct inzicht in alle belangrijke informatie voor de
komende periode.

ORTEC WS Team Scheduler

Voorkennis Geen

Voor wie? Afdelingsroosteraars en medewerkers die met roosters werken, maar geen toegang
hebben tot ORTEC WS.

Aantal deelnemers In overleg

Duur Een dagdeel

Doel Na deze workshop kun je zelfstandig (her)plannen met ORTEC WS Team Scheduler.

Inhoud Werken met het dashboard:

Overzicht van de actuele situatie
Bezetting
Roosterperiode en statussen
Ziekmeldingen
Openstaande ruilverzoeken
(Bijzonder)verlofaanvragen inzien
Diensten in- en uitplannen
Verplaatsen en aanpassen van diensten
Rooster optimaliseren met &én druk op de knop
Cyclisch rooster en bezettingseisen uitrollen
Selecteren (selectiemodus)
Roosterstatus wijzigen
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3.9 ORTEC WS Ad Hoc Planning

Maak kennis met ORTEC Ad Hoc Planning: een webapplicatie die het makkelijk maakt om snel last-minute
wijzigingen door te voeren in een al gepubliceerd rooster. Zo zorg je eenvoudig voor continuiteit in de bezetting en
behoud je de kwaliteit van de dienstverlening.

ORTEC WS Ad Hoc Planning

Voorkennis Geen

Voor wie? Medewerkers die last-minute roosterwijzigingen moeten doorgeven en geen toegang
hebben tot ORTEC WS of Team Scheduler.

Aantal deelnemers In overleg

Duur Een dagdeel

Doel Na deze workshop kun je vlot en eenvoudig last-minute wijzigingen doorvoeren in de

gepubliceerde week.

Inhoud Aan- en afmelden
Snel inzicht in bezettingsproblemen (vandaag/morgen)
Rooster tonen en bekijken
Afwezigheid registreren en verwijderen
Medewerkervoorstel
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3.J00RTEC WS for Employees (ORTEC ESS)

Kennismaken met mijn rooster via deze module en/ of de app op je smartphone. Planners besteden een relatief
groot deel van hun tijd aan beheertaken en communiceren met hun medewerkers. Via de ORTEC WS for
Employees module kan de medewerker zelf veel taken uitvoeren, zoals ruilverzoeken maken, wensen en vakantie

aanvragen.

ORTEC WS for Employees (ORTEC ESS)

Voorkennis Geen

Voor wie? Medewerkers die een rooster hebben

Aantal deelnemers In overleg

Duur In overleg

Doel Het werken met ORTEC WS for Employees en [ of de ESS7 smartphone app.
Inhoud Wordt afgestemd met de opdrachtgever en hangt af van de rechten van de

eindgebruikers.
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3.11 ORTEC WS for Managers

Wil je snel inzicht in de roosters en gegevens van je team? Met ORTEC WS for Managers bekijk je als
(team)manager eenvoudig het rooster, zie je wie afwezig is (bijvoorbeeld door verlof of ziekte) en handel je
verlofaanvragen en urenstaten direct online af. De webapp heeft een gebruiksvriendelijke look & feel.

ORTEC WS for Managers

Voorkennis Geen

Voor wie? Managers die roosters en (medewerker)gegevens beoordelen in ORTEC WS
Aantal deelnemers In overleg

Duur In overleg

Doel Leren werken met ORTEC WS for Managers.

Inhoud Bepalen we samen met de opdrachtgever, afhankelijk van de rechten van de

eindgebruikers.
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3.120RTEC WS Flexpool

Heb je geregeld te maken met pieken in de bezetting en wil je die flexibel opvangen? Met de Flexpool-module

organiseer en beheer je eenvoudig de inzet van flexibele medewerkers. In deze workshop ontdek je hoe je efficiént

werkt met de flexibele schil en krijg je antwoord op vragen als: hoe verloopt het proces, hoe wijs je diensten toe

aan de flexpool en hoe verwerk je alles als Flexpool planner?

ORTEC WS Flexpool
Voorkennis

Voor wie?

Aantal deelnemers
Duur

Doel

Inhoud

ORTEC WS basis

Flexpool planner en functioneel applicatiebeheer

Maximaal 8

Dagdeel

Na deze workshop heb je een helder beeld van alle mogelijkheden van de Flexpool-
module. Je bent goed voorbereid op de inrichting en toepassing, samen met je
functioneel beheerder of ORTEC-consultant.

Informatie voor de roostermaker
Koppelen van kwalificaties of functies aan diensten (facultatief)
Uitbesteden
Voorkeur en tijden instellen
Informatie voor de flexpool planner
Sorteren en filteren
Dienst rechtstreeks toewijzen
Roostervoorstel gebruiken
Diensten openstellen voor bieden (module Shiftbidding)
Overige taken en functionaliteiten
Medewerkerbeheer:
verboden- en voorkeursroostergroepen
Sorteergroepen beheren
Informatie voor de flexpool medewerker
Inloggen
Mijn rooster en rooster van de afdeling
Invoeren (on)beschikbaarheid
Persoonsgegevens en uitloggen
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3.I3ORTEC WS Budget & Control

Wil je meer grip op de kosten én de effectiviteit van je roosters? In deze workshop leer je werken met de Budget &
Control-module van ORTEC WS. Ideaal voor iedereen die kostenbewust wil plannen en rapporteren.

ORTEC WS Budget & Control

Voorkennis ORTEC WS basis

Voor wie? Planners, managers en functioneel applicatiebeheerders

Aantal deelnemers Maximaal 8

Duur Dagdeel

Doel Na deze training weet je hoe je de Budget & Control-module gebruikt bij het plannen

en verwerken van mutaties.
Inhoud Inzicht krijgen in KPI-tellingen
Begrip van de verschillende tellingen
Praktisch gebruik bij het maken van een planning
Aandachtspunten bij de realisatie van het rooster
Mogelijkheden om te rapporteren
Exacte inhoud stemmmen we af met opdrachtgever, afhankelijk van
gebruikersrechten en inrichting van deze module.
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3.140RTEC WS Zelfroosteren/Samen roosteren

Het nieuwe roostermodel zelfroosteren krijgt steeds meer aandacht. ORTEC WS heeft dé module om dit model te
ondersteunen!

ORTEC WS Zelfroosteren /| Samen roosteren

Voorkennis Geen

Voor wie? Eindgebruikers die gaan zelfroosteren

Aantal deelnemers In overleg

Duur Dagdeel

Doel Inzicht krijgen in het zelfroosterproces én leren werken met de module Zelfroosteren.
Inhoud Tijdens deze interactieve workshop doorloop je als groep het hele proces van

zelfroosteren. Je ervaart hoe het werkt en krijgt alle tools om direct aan de slag te
gaan. Ideaal als introductie van deze module.
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3.150RTEC WS Refresh training

Wil je je kennis van ORTEC WS opfrissen of nét even wat dieper op bepaalde functionaliteiten ingaan? In de waan
van de dag schiet dat er vaak bij in. Deze trainingsdag geeft je de kans om je skills bij te spijkeren en vragen te
stellen over onderwerpen waar jij en je collega’s meer over willen weten.

ORTEC WS Refresh training

Voorkennis ORTEC WS basis

Voor wie? Planners. Ook ideaal voor nieuwe medewerkers die intern zijn opgeleid voor de
plannersfunctie.

Aantal deelnemers Maximaal 8

Duur Een dag

Doel Je kennis en vaardigheden van ORTEC WS opfrissen en verdiepen.
Inhoud Handige tips en tricks

Behandelen van onderwerpen die vooraf zijn afgesproken of door de deelnemers
zelf ingebracht.
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3.16 ORTEC WS en koppelingen - Online College

Werk je met ORTEC WS en AFAS en krijg je te maken met foutmeldingen, stilstaande koppelingen of

onduidelijkheden in de gegevensuitwisseling? Dan is dit college precies wat je nodig hebt. Je leert hoe de

koppeling werkt, waar je op moet letten en hoe je problemen snel en efficiént kunt oplossen.

ORTEC WS Koppelingen — Online College

Voorkennis

Voor wie?
Aantal deelnemers
Duur

Doel

Inhoud

Deelnemers hebben de kennis van de training ORTEC WS Functioneel
Applicatiebeheer.

Functioneel applicatiebeheerders die werken met ORTEC WS en AFAS.
Maximaal 12

Eén dagdeel (online)

De deelnemers verwerven inzicht in de essentiéle concepten van de integratie tussen
ORTEC WS en AFAS, inclusief het uitwisselen van gegevens en het faciliteren van
naadloze communicatie tussen de systemen.

Tijdens dit interactieve online college duiken we in de theorie én praktijk van de
integratie tussen ORTEC WS en AFAS. Je ontdekt hoe de systemen met elkaar
verbonden zijn, hoe je gegevensuitwisseling controleert en wat je kunt doen bij
foutmeldingen of storingen.
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3.17 ORTEC WS Access control

Als functioneel applicatiebeheerder heb je veel invioed op wat een gebruiker mag doen in ORTEC WS. Elke
gebruiker in ORTEC WS heeft daar bepaalde permissies. Deze rechten worden ingesteld met behulp van Access
control (toegangscontrole).

ORTEC WS Access Control

Voorkennis ORTEC WS functioneel beheer

Voor wie? Functioneel applicatiebeheerders

Aantal deelnemers 8

Duur Een dag (online of bij ORTEC in Zoetermeer)

Doel Meer begrip en inzicht in de legio permissies en het gebruik daarvan.
Inhoud Gebruikersgroepen

Groepsleden

Groepspermissies

Supergroepen
Groepsparameters
Groepspermissies

Permissies:

Permissie categorieén

Permissies filteren op toegewezen
Permissies filteren op toegangsmodus
Vrij filter

Parameters (tabblad)
Gebruikersbeheer (tabblad)
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3.I8ORTEC Workshop voor applicatiebeheerders

Het belang van een goed werkend ORTEC WS systeem wordt steeds groter. Succesvol gebruik bepaalt steeds
meer een gunstige bedrijfsvoering. Als applicatiebeheerder ben je de schakel tussen gebruikers en ORTEC WS.
ORTEC wil je hierbij ondersteunen door een specifieke training die zich richt op jouw rol als applicatiebeheerder in
een dynamische organisatie. Op basis van bestaande methodieken laten we zien hoe jij deze rol anders zou
kunnen invullen en wat jij mogelijk van anderen in jouw organisatie mag verwachten. Wil jij op dit interessante

snijvlak van systeem en inhoud je kennis verbreden en delen met vakgenoten?

Na afloop is je kennis opgefrist t.a.v. incidentencontrole, probleem controle, verandermanagement en
configuratiemanagement, daarnaast heb je inzicht in de verschillende rollen die je hebt als beheerder en

proceseigenaar.

NB: in deze opleiding wordt geen gebruikgemaakt van de software ORTEC WS.

ORTEC Workshop voor applicatiebeheerders

Voorkennis Geen

Voor wie? Applicatiebeheerders

Aantal deelnemers Maximaal 12

Duur Een dag

Doel Inzicht krijgen in de verschillende methodieken m.b.t. applicatiebeheer en jouw rol als

Applicatiebeheerder.
Inhoud Herken je dit?
Verschillende methodieken
Doelstelling van de methodiek
Strategisch niveau
Tactisch niveau

Operationeel niveau
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3.190RTEC WS e-learning

Wil jij slimmer en flexibeler leren werken met ORTEC WS? Met onze e-learning kun je altijd en overal aan de slag! Je
logt in wanneer het jou uitkomt, oefent precies datgene wat je op dat moment nodig hebt en herhaalt de stof zo

vaak als je wilt — thuis, op kantoor of onderweg.

Onze aanpak is praktisch en persoonilijk: je leert wat voor jou relevant is, op het moment dat het ertoe doet (‘just-
in-time learning’). Geen tijdverlies aan onderwerpen die je al kent: zo houd je het leren efficiént en doelgericht.

Jouw organisatie sluit een abonnement af voor een aantal ‘named users’ (minimaal 20 accounts). Indien gewenst
kunnen er door de organisatie eigen leerobjecten worden toegevoegd, aangepast of worden verborgen. Ook kun

je via een LTl een koppeling maken met je eigen leersysteem.

ORTEC WS e-learning

Voorkennis Algemene computervaardigheden

Voor wie? Planners die gaan werken met ORTEC WS

Aantal deelnemers Niet van toepassing

Duur 4 & 6 uur (zelfstandig in te delen)

Doel Het zelfstandig kunnen maken van een planning
Inhoud De belangrijkste functies van ORTEC WS

Roosters maken en aanpassen

Kaarten en standaard rapporten

Medewerkers sorteren en filteren, en beeldinstellingen wijzigen
Werken met vaste patronen

Je kennis testen met een zelftest
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3.20 ORTEC Team Scheduler e-learning

Wil je slimmer en flexibeler leren werken met ORTEC Team Scheduler? Met onze e-learning ben je altijd en overal
goed voorbereid om met de software Team Scheduler aan de slag te gaan! Je logt in wanneer het jou uitkomt,
oefent precies datgene wat je op dat moment nodig hebt. De stof kun je zo vaak herhalen als je wilt, of je nu thuis,
op kantoor of onderweg bent. Zo ga je goed voorbereid en met vertrouwen in de praktijk aan de slag met Team

Scheduler.

Onze aanpak is praktisch en persoonlijk. Je leert wat voor jou relevant is, precies op het moment dat je het nodig
hebt (‘just-in-time learning’). Je verspilt geen tijd aan onderwerpen die je al beheerst, zo leer je efficiént en
doelgericht. Deze e-learning is dan ook een prima voorbereiding op het werken in de praktijk met ORTEC Team

Scheduler.

ORTEC Team Scheduler e-learning

Voorkennis Algemene computervaardigheden

Voor wie? Planners die gaan werken met ORTEC Team Scheduler
Aantal deelnemers Niet van toepassing

Duur (zelfstandig in te delen)

Doel Het zelfstandig kunnen maken van een planning
Inhoud De belangrijkste functies van ORTEC WS

Roosters maken en aanpassen

Kaarten en standaard rapporten

Medewerkers sorteren en filteren, en beeldinstellingen wijzigen
Werken met vaste patronen

Je kennis testen met een zelftest
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3.210RTEC next level - Verbeter de kwaliteit van jouw rooster

Til jouw roosters naar een hoger niveau! Werk je als planner, key-user, teamleider of functioneel
applicatiebeheerder? En wil je roosters naar een hoger niveau tillen? Ook als je de module Optimizers nog niet
gebruikt, krijg je inzicht in de voordelen en mogelijkheden. Dan is deze training echt iets voor jou!

Opbouw van de training:
70% theorie: Gezond roosteren en roostercriteria (zonder ORTEC WS).

30% praktijk: Werken met ORTEC WS en de module Rooster-optimizer.

Zo bereid je je voor op de overstap naar geoptimaliseerd roosteren en krijg je inzicht in hoe de module Rooster-
optimizer zorgt voor verdere optimalisatie.

ORTEC next level — Verbeter de kwaliteit van jouw rooster

Voorkennis ORTEC WS basis

Voor wie? Planners, Managers, Functioneel applicatiebeheerders, Personeelsfunctionarissen
Aantal deelnemers Maximaal 8

Duur Een dag

Doel Na deze training kun je:

De basisprincipes van gezond roosteren en roostercriteria benoemen.

Gezondheidsrichtlijnen toe te passen binnen ORTEC WS Optimizers & Team

Scheduler, mits de module Rooster-optimizer actief is binnen jouw organisatie.
Inhoud Je kunt hierbij denken aan:

Wat is een professionele planning

Criteria bij roosterplanning

Belangrijk om te weten

We behandelen geen specifieke cao-regels, maar richten ons op algemene gezondheidsrichtlijnen. Voor directe
praktische toepassing in je dagelijkse werk is de module Optimizers vereist.

Wil je meer verdieping of leren over geavanceerde instellingen voor de Rooster-optimizer? Dan is de
gespecialiseerde Optimizer-training geschikter.
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3.22 ORTEC HR Plannerstraining

Goede roosters maken is belangrijk én uitdagend. Er zijn veel eisen en belangen waar je rekening mee moet
houden. Daarom is het plannen van diensten geen eenvoudige klus.

Tijdens de ORTEC HR Plannerstraining leer je stap voor stap hoe je slimme, haalbare en eerlijke roosters maakt. De
training is praktisch en sluit aan op wat je als planner of manager dagelijks tegenkomt. Je leert hoe je efficiént én
effectief plant!

ORTEC HR Plannerstraining

Voorkennis Niet nodig

Voor wie? Planners en managers

Aantal deelnemers In overleg

Duur Drie dagen

Doel Roosters ontwerpen en muteren op basis van roostercriteria.
Inhoud Module 1: Wat is plannen?

Module 2: Ergonomie

Module 3: Wet- en regelgeving (wat mag wel en wat niet)
Module 4: Roosters ontwerpen en beoordelen

Module 5: Opvangen van verstoringen (dagelijkse planning)
Module 6: Roosterverandering

Module 7: Time Management

Module 8: Roosterbeleid binnen jouw organisatie

Let op: deze training maakt standaard géén gebruik van de ORTEC WS-software.
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